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Gemeinsames Verstdndnis von UnternehmerEnergie
Ausfillen des Fragebogens zur Kundenbegeisterung (ab S. 211)
Einladung zur Startveranstaltung

Format: zweistiindige Startbesprechung, eintdgiger Waorkshop mit Fihrungskraften,
zweistiindige Abschlussbesprechung (ggf. externe Moderation)

In einer zweistlindigen Startbesprechung wird (ber die Bedeutung und die Vorteile von
Kundenbegeisterung besprochen

Bestimmung eines Verantwortlichen fir die Kundenbegeisterung
(Koordination der Durchfiihrung)

Zusammenstellung und Diskussion aller Vorschldge zur Kundenbegeisterung

Eintdgiger Workshop mit den Fihrungskraften, um die MalRnahmen zur Kundenbegeisterung
abzustimmen und zu planen

Information aller Mitarbeiter (iber die Maltnahmen zur Kundenbegeisterung

Kundenbegeisterung muss in den Kopfen aller Mitarbeiter verankert und von ihnen gelebt
werden!

Nach sechs Monaten: zweistiindiger Abschlussworkshop zum Erfahrungsaustausch und zur
Besprechung eventueller Verbesserungsmdoglichkeiten



